IWA Kennzahlensystem:

Jetzt in deutscher Fassung!

Das Kennzahlensystem der ,,International Water Association (IWA)“
ist weltweit der Maf3stab fiir erfolgreiche Benchmarking-Projekte.
Wolfram Hirner / Wolf Merkel Jetzt wurden die IWA-Kennzahlen vom IWW-Zentrum Wasser erstmals
auf deutsche Verhaltnisse tibertragen und sind exklusiv bei der wvgw
erhdltlich:

Kennzahlen flir
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Handbuch zur erweiterten deutschen Fassung des
IWA-Kennzahlensystems mit Definitionen, Erkldrungs-
faktoren und Interpretationshilfen

Von Dr.-Ing. Wolfram Hirner, Dr.-Ing. Wolf Merkel

2005, 346 Seiten, broschiert, DIN A4

Preis: 148,00 €, BGW-/DVGW-Mitgliederpreis: 128,00 €
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WUEW ) s o S ststaf Die Neuerscheinung liefert lhnen einen systematischen Uberblick
tiber Moglichkeiten und Grenzen der Kennzahlenanwendung. Sie
erhalten eine verstandliche Einfiihrung zum Nutzen und zur Anwen-
dung von Kennzahlensystemen sowie zur Durchfiihrung von Bench-
marking-Projekten. Im Mittelpunkt des Handbuchs stehen die Kenn-
zahlendefinitionen, Erklarungsfaktoren fiir zentrale Kennzahlen und
Interpretationshilfen fiir Kennzahlenergebnisse.

Weiterhin werden im erweiterten IWA-Kennzahlensystem
beriicksichtigt:

BeSteuen Sle nOCh e Erfassung aller Aufgaben in Verwaltung und Technik
= o e hierarchischer Aufbau mit Verkniipfung von Leistungs- und
It umseltlgam Prozesskennzahlen
- e Definitionen und Begriffshestimmungen aller eingehenden Daten
ax-rormutar.

e Erklarungsfaktoren fiir die Interpretation von Kennzahlen-
ergebnissen

Die Neuerscheinung biindelt die Erfahrungen von zahlreichen Unter-
nehmen und Praktikern aus der Wasserversorgung und ist damit
die unverzichtbare Informationsquelle fiir Einsteiger und erfahrene
Anwender. Sie liefert die zentralen Informationen fiir die qualitats-,
kunden- und kostenorientierte Fiihrung eines Wasserversorgungs-
unternehmens.
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