IWW

www.iww-online.de
info@iww-online.de

Begleitung von Wasserversorgern bel
mikrobiologischen Netzproblemen
Ursachenforschung, Sanierung und

Risikomanagement

Projekt

Ursachenermittlung,  Sanierungsberatung
und umfassende Begleitung des Kunden
bei der Wiederherstellung der Trinkwas-
serqualitat nach TrinkwV

Auftraggeber
Diverse Wasserversorgungsunternehmen

Projektbeschreibung

Bei auffalligen mikrobiologischen Befunden
bzw. Grenzwertlberschreitungen im
Trinkwasser-Verteilungsnetz ~ oder  der
Hausinstallation kommt es auf schnelles,
zielgerichtetes und effizientes Handeln an.
Der Wasserversorger hat die Verantwor-
tung, eine Gefahrdung der Verbraucher
durch nicht der TrinkwV entsprechendes
Wasser zu vermeiden bzw. zu minimieren.

Durch fachgerechte Probenahme und
zuverléssige Analytik missen Falschbe-
funde vermieden oder mindestens recht-
zeitig erkannt werden, um einen massiven
ImageSchaden des Unternehmens auszu-
schlieen. Ein Abkochgebot sollte nur in
begriindeten Fallen und so kurz wie nétig
verhéngt werden.

Schlie3lich kommt es darauf an, dass
vorhandene Probleme lokalisiert, identifi-
ziert und schnell beseitigt werden. Zu je-
dem Zeitpunkt ist dabei die zustandige
Behorde einzubeziehen, wobei das IWW-
Team als wichtiges Bindeglied und neutra-
ler Berater fir alle beteiligten Stellen dient

Beratungs-, Forschungs- und Weiterbildungszentrum fir alle Fragen der
Wassernutzung: Ressourcenschutz und Wassergewinnung, Wassertechnologie,

Rohrnetze, Analytik, Hygiene, Okonomie und Management.

und auch die Krisenkommunikation unter-
stutzt.

In diesen Fallen hat IWW zahlreiche Pro-
jekte erfolgreich durchgefiihrt und den
betroffenen Unternehmen zur Seite ge-
standen. Nach der Problemldsung werden
Risikomanagement-Konzepte ausgearbei-
tet, die zuklinftige Problemfalle vermeiden.

Projekt Stadtwerke Herford GmbH

Mittels gezielter Auswertung aller Daten
und einem problemorientierten, engma-
schigem  Beprobungskonzept  konnten
mikrobiologische Probleme mit E. coli und
Coliformen im Trinkwasser lokalisiert und
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die Schadensquellen zuverlassig abge-
stellt werden. Als Ursachen wurden ein
alterungsbedingtes Leck an einer grof3en
Rohwassertransportleitung sowie Proble-
me an mehreren Rohrbelliftern identifi-
ziert. Wahrend der Sanierungsphase
wurde eine Sicherheitschlorung des sonst
desinfektionsmittelfrei betriebenen Netzes
eingerichtet.

Projektdauer
Nach Notwendigkeit und Komplexitat des
Falls
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