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Digitaler Reifegrad der Wasserversorgung: Projektziele

Entwicklungsziel: Standardisiertes Reifegradmodell eines mit digitaler Technologie
ausgestatteten Wasserversorgers

Anwendungsziel: Wasserversorger konnen ihren digitalen Entwicklungspfad
systematisch analysieren und entwickeln

Projekt 2ur Entwicklung eines Reifegradmodeds Wasserversorgung 4.0:

I Wie soll der Weg Wie kann man Digitalisierung im
Wo stehen wir? beschritten werden? Wasserfach messhar machen?

v

DVGW
Projekt 201714 Beantwortung dieser Fragen mit Hilfe des Reifegradmodells

Teilziele im Projekt
= Entwicklung und Validierung des Reifegradmodells
= Entwicklung und Bereitstellung eines Web-Tools zur Verbreitung bei WVU —
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Reifegradstufen der Digitalisierung

Wie kann autonom reagiert werden? (,selbst-optimierend”) —’ -

Was wird passieren? (,\Vorbereitet sein”) —->

Warum passiert es? (,Verstehen”) —>
Was passiert? (,Sehen”) —->.||

. y Compute- Konnek- Sicht- 3 o Prognose- Adaptier-
REIfegradStufen @) risierung tivitit (s barkeit @ el fahigkeit @ barkeit
<< > v
Grundlagen schaffen Smart-Water-Potentiale nutzen
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Reifegradstufen — Definition einzelner Stufen (1)

o Computerisierung

Flr einzelne Prozesse der Wasserversorgung werden isoliert Informations-systeme und -
technologie eingesetzt, sodass repetitive Aufgaben effizienter gestaltet werden kénnen.

o Konnektivitat

Informationssysteme und -technologie werden in Teilen strukturiert mit den Prozesskomponenten
der Wasserversorgung verknlpft. Der Wasserversorger erlangt durch mit Datenlibertragung
verknlpften Schnittstellen Informationen und Zugriff auf bestimmte Prozesse.

g .

- - - == == \/ernetzte Wasserversorgung Smarte Wasserversorgung == == == == = .

o Sichtbarkeit - Was passiert? (,5ehen”)

Prozesse der Wasserversorgung werden von Anfang bis Ende unternehmensweit erfasst. Die
gewonnenen Daten stehen dem Wasserversorger zentral zur Verfigung und erlauben die
Generierung eines digitalen Unternehmensabbilds in Echtzeit (digitaler Schatten).
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Reifegradstufen — Definition einzelner Stufen (2)

° Verstandnis - Warum passiert es? (,\Verstehen”)

Historische und Echtzeitdaten werden im jeweiligen Kontext analysiert und in Wirkzusammenhange
gebracht. Es konnen neue Erkenntnisse abgeleitet werden, welche dem Wasserversorger zur
Unterstitzung bei komplexen Entscheidungen dienen.

e Prognosefahigkeit > Was wird passieren? (,Vorbereitet sein”)

Aufbauend auf der Analyse erfasster Daten kdnnen wahrscheinliche Zukunftsszenarien in Echtzeit flr
Ereignisse simuliert werden, welche es dem Wasserversorger ermoglichen vorausschauende
Entscheidungen zu treffen.

e Adaptierbarkeit > Wie kann autonom reagiert werden? (,selbst-optimierend”)

Prozesse der Wasserversorgung sind, wo sinnvoll, vollstandig automatisiert. Die IT-Systeme des
Wasserversorgers konnen auf akute und potentielle zuklinftige Ereignisse autonom reagieren und sich
selbst optimieren.
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Gestaltungsfelder der Digitalisierung — Fahigkeiten

= Datenqualitat
= Datenanalyse
= Informationsbedarf und -angebot

Ressourcen O Informationssysteme

= Informationsbereitstellung

= |T-Sicherheit

= |[T-Systemtransparenz

= \lertikale/Horizontale/Externe
Integration

= |nterdisziplinaritat der Mitarbeiter
= Digitale Kompetenzen

= Arbeitsmittelausstattung

= Kapazitat der IT-Infrastruktur
= Sensorik und Aktorik

= Intelligenz der Anlage

= Kommunikationsschnittstellen
— Mensch/Mensch
— Mensch/Anlage
— Anlage/Anlage

= Veranderungsbereitschaft
= Reflektion/Fehlerkultur

= Mitarbeiterentwicklung

® [nnovationskultur

= Einsatzbereitschaft

= Wissenskultur

= Kommunikationskultur

= Vertrauen in Technik

= Interne u. Externe Kollaboration

= Selbstorganisation

= Flexible Arbeitsmodelle

= Kompetenzmanagement

® [nnovationsprozesse

= Digitale Kundenservices / | Organisationsstruktur
Geschaftsmodelle

® |n- und Outsourcing
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Fahigkeiten der Digitalisierung: ,,Datenqualitat” in den Reifegradstufen

Informationssysteme/Informationsverarbeitung/Datenqualitét

Wie wird mit dem Thema Datenqualitat umgegangen?

Qualitat der Daten wird nicht
liberpriift. Bestehende Datensitze
besitzen zum Teil eine
unzureichende Qualitat.

Ausreichende Datenqualitat ist nicht
durchgehend gewihrleistet. Fehler /
Liicken in den Datensdtzen machen
eine automatisierte Auswertung
unméglich.

Die Mitarbeiter sind fiir das Thema
Datenqualitat sensibilisiert. Daten,
die maschinell erhoben werden,
weisen eine bessere Qualitdt auf als
manuell eingegebene Daten.

Die Datenqualitat ist ausreichend,
um die Daten fiir Analysen zu
verwenden. Das Thema
Datenqualitat besitzt einen hohen
Stellenwert im Unternehmen.

Samtliche Datensatze weisen eine
sehr hohe Datenqualitat auf und
konnen fiir Analysen ohne
Nacharbeitung genutzt werden.

Systeme zur Selbstheilung der
Datensdtze sind implementiert
sowie automatisierte
Konsistenzpriifung und -anpassung.
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Informationssysteme

Informationssysteme umfasst alle Systeme zur Bereitstellung,
Verarbeitung, Speicherung und Ubertragung von Daten und

Informationen. Dies umfasst die Datenwertschopfung, um aus
Rohdaten hochwertiges Wissen zu erzeugen, und den
Integrationsgrad der einzelnen IT-Systeme.

Informationsverarbeitung

Datenqualitat

Unzureichende Selbstheilung der
Datenqualitat Datensétze

Datenanalyse

Automatisierte
Keine datenbasierten datenbasierte
Entscheidungen Entscheidungsfindung

Informationsbedarf und -angebot

Autonome Erweiterung

des
Informationsbedarf Informationsbedarfs
nicht definiert und -angebots

Informationsbereitstellung

Kontextsensitive
Manuelle Aufbereitung Bereitstellung
(Informations-Pull) (Informations-Push)

Integration

IT-System-Transparenz

Vollstandig

Transparente IT-
IT-Landschaft ist nicht Struktur mit
bekannt Verantwortlichkeiten

Vertikale Integration

Vollsténdige Integration
Keine prozessinterne und autonomer
Vernetzung Informationsaustausch

Horizontale Integration

Prozessubergreifende

Integration und
Isolierte autonomer
Prozessbetrachtung Informationsaustausch

Externe Integration

Unternehmenstuibergreif
Keine ende Integration und
unternehmenstbergreif autonomer
ende Vernetzung Informationsaustausch
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Phase 1: Bestimmung Status quo

= Reifegrade kdnnen in Gestaltungsfeldern

- unterschiedlich ausgepragt sein

- ? - = Beispiel: Ausreichend Sensorik fiir eine

0. Onlineliberwachung vorhanden, jedoch keine

_____ GI) _ Informationssysteme, welche die aufkommenden
> | Daten verarbeiten und visualisieren
Gestaltungsfelder Reifegradstufen
0.0 0:0.60:0
Ressourcen P :
omatonereme 1 . .........................................
rmstonesaktr . ...................................................
Kultur .
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Phase 2: Harmonisierung

= Entwicklungsansatz: Die Potentiale der héchsten
Reifegradstufe kdnnen nur ausgenutzt werden,
wenn alle Gestaltungsfelder anndahernd gleich
entwickelt sind

Gestaltungsfelder Reifegradstufen

© 000060
Ressourcen Ps :
Informationssysteme )
Organisationsstruktur o
Kultur ()
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Phase 2: Harmonisierung

= Konsequenz: Gezielte MaRnahmenplanung zur
Harmonisierung aller Reifegradstufen

= Damit zusammenhadngende MalRnahmen haben
eine hohe Prioritat und sind kurz- bis mittelfristig
umzusetzen

Gestaltungsfelder Reifegradstufen

Ressourcen

Informationssysteme

Organisationsstruktur

Kultur
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Phase 3: Weiterentwicklung

= |n einem weiteren Schritt setzt der Versorger
MalBnahmen um, welche zur Erreichung der
nachst-héheren Reifegradstufe notwendig sind,
sofern fur WVU zielfihrend

= Diese Mallnahmen sind langfristig umzusetzende
MalBnahmen, in allen Gestaltungsfeldern

Gestaltungsfelder Reifegradstufen

Ressourcen

Informationssysteme

Organisationsstruktur

Kultur
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Phase 3: Weiterentwicklung

= |n einem weiteren Schritt setzt der Versorger
MalBnahmen um, welche zur Erreichung der
nachst-hoheren Reifegradstufe notwendig sind,
sofern fur WVU zielfihrend

= Diese Mallnahmen sind langfristig umzusetzende
MalBnahmen, in allen Gestaltungsfeldern

Gestaltungsfelder Reifegradstufen
0000060
Ressourcen o
Informationssysteme ®
Organisationsstruktur )
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Aggregierte Prozessgliederung und Erhebungsstruktur

4 | ] 1] v \'} Vi )
Wasser- Wasser- Wasser- Qualitats- Kunden- Verwaltung
schutz produktion netze tiberwachung service

= Prozesse kdnnen verschiedene
E Reifegradstufen aufweisen
z.B. Instandhaltung - starker

D, digitalisiert im Netzbereich,
weniger in der Aufbereitung

AP
N

Too @; a2,

& Planung & Planung & Planung & Betrieb & Planung & Betrieb
& Bau & Bau & Bau & Bau

& Betrieb & Betrieb & Betrieb & Betrieb = Erhebung in Form von
& Instandh. & Instandh. & Instandh. & Instandh. strukturierten Interviews
Organisiert nach Prozessen,

Fragebogen-basiert (Fragebogen
werden nicht 1:1 abgefragt)

Quelle: Icons 1-4 Differr/Shutterstock.com
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Web-Applikation: Strukturierte Einfihrung und Kompass zur Digitalisierung

Vorlaufige Eckdaten der Web-Applikation
. J— s = Bearbeitungsdauer: ca. 15-30 min (,,Selbstcheck”) zum ersten Ergebnis
= Bearbeitungsumfang: ,vollstandiges Reifegrad-Modell“ je Prozess

= Zielgruppe: Betreiber von TWV-Anlagen, Digitalisierungsbeauftragte,
Uberwiegend aus Leitung/Management

= Vorwissen des Users: nicht erforderlich (aber interner Uberblick)

f d = Look & Feel: modern, selbsterklarend, intuitiv bedienbar
Digitaler Kompass fiir Wasserversorgungsunternehmen Rel eg rq . . . .
Wasserversorgung 4.0 = Ergebnisdarstellung: grafische Reifegradeinordnung

Die Digitalisierung steht ganz oben auf der Agenda, denn die Vortele sind Klar:

sie beeinflusst das Verhalten von Kunden und veréndert Geschaftsprozesse.

&

Eine erfolgreiche Digital g fangt daher im L h an und Ziel ist es,

= Sicherheit: abgesicherte, getrennte Applikations-/Datenserver in D
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Reifegrad: Ausgangspunkt fur strategische Unternehmensentwicklung

Reifegrad Konnektivitdt Sichtbarkeit

Transparenz Prognose

Strategisches Ziel
Qualitdt
Versorgungs-
sicherheit
Effizienz
Kunden-Service
Nachhaltigkeit

Mitarbeiter, Ressourcen Integriertes, digitales Daten geben Aufschluss

s DR e ’ = h MaBnahmen
und Systeme kdnnen Abbild der relevanten {iber Ursache und Wirkung
digital kommunizieren Prozesse und Ressourcen @ Ressourcen @ Organisation
Quelle: adaptiert von acatech Industrie 4.0 Maturity Index @ IT-Systeme @ Kultur
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Reifegrad: Ausgangspunkt fur strategische Unternehmensentwicklung

. — — Beispiel
Reifegrad Konnektivitat Sichtbarkeit Transparenz Prognose

Strategisches Ziel @ Projektentwicklung Verlust-Monitoring

®

Qualitat @_ @ Projektcontrolling @ Rohrbruch-Monitoring
E @ Digital-Vision Sensorik Anlagentech.
= @ Entscheidungskultur . Ausfall Vorbeugung
Versorgungs- @ & @ @ Planung . Inllne Inspektion
sicherheit @ Sicherheitskonzept @ Q-Sensorik Netz
®® (;J\ @ Leitwarte @ Teamleitung
Effizienz

e Q-Sensorik Anlagen @ EN-Optimierung
® 1) @© @ ®
hry

@ Q-Sensorik Vorfeld Kundenmanagement

Qualitditsmanagmt @ Vorsorge-Risk-Mgmt
@ © D
Kunden-Service @ Funkzahler Kunden INST-Leitung
@ @ @ Zahlerablesung @ Transparenzkultur
@ Kont-Sensorik Netz INST-Management
@ ‘10: 22
@ @ @ Kundenabrechnung Prozessoptimierung
@ Kont-Monitoring Ausfallprognosen

Nachhaltigkeit

Mitarbeiter, Ressourcen Integriertes, digitales Daten geben Aufschluss

- : = h MaBnahmen
upql Systeme ko_n{len Abbild der relevanten iber Ursache und Wirkung o
digital kommunizieren Prozesse und Ressourcen @ Ressourcen @ Organisation
Quelle: adaptiert von acatech Industrie 4.0 Maturity Index @ IT-Systeme @ Kultur
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Ausblick-1: Reifegradmodell flir den gesamten Wasserkreislauf

Wasserversorger

Speicherung Verteilung

Ve ™~

Aufbereitung Nutzung

Reifegradmodell kurz vor dem Abschluss

Abwasserentsorger

Reifegradmodell in Abstimmung mit DWA-
Arbeitsgruppe

Einleitung ntwasserung

~ '

e

Klarung Ableitung

Reifegradmodell Abwasser erhebliche Synergien bei der Erarbeitung (dhnliche Struktur/Aufbau)

detaillierte Anpassung auf technischer Ebene
Branchenstandard Digitalisierung ermoglicht im Anschluss die Erarbeitung tGbergreifender Regelwerke
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Ausblick-2: Ein Digitalisierungsindex fiir die Wasserbranche

Beispiel: Digitalisierungsindex von Accenture

Abbildung 5: Betriebswirtschaftlicher Erfolg und Digitalisierungsgrad nach Branchen Der Digitalisierungsindex von Accenture ist fﬁr die Wasserwirtschaft nicht
Digitalisierungsgrad s fas
b Digitalsierungs- Challenger B ey S i givlserungs-Charmpcas aussagEkraftlg.

1) Die gesamte Versorgungswirtschaft ist als ein einziger Punkt zusammengefasst.

2)  Der Vergleich mit anderen Branchen (wie z.B. mit Automobilherstellern) ist irrelevant.
@ etn g o 3)  Der betriebswirtschaftliche Erfolg steht fiir die Wasserbranche nicht im Vordergrund.

o

[
Automobilkersteller
Elektranik und High Tech
Dienstleistungen *
.

Telekommunikation
.

5 # Logistik und Tran: - - .« . . . . . .
: e N Ziel: Ein Digitalisierungsindex fiir Standortbestimmung und AuRendarstellung
0 Durchschn. 28
20 Handel Versarger ) | LGS EMEEIr g parmg und Medizigbedart
Metlindustre . Digitalisierungsindex
* @ Bauindustrie (Chemische Industrie
1 Wasserwirtschaft

Erdol u;\d Gas Betriebswirt:

Digitalisierungs-Nachzagler Traditions-Champions | schaftiicher
40 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T Erfolg
0" 41 42 &3 44 45 46 & 48 4 O 51 5 51 54 55 B6 & 58 59 E'
(2] o L)

Quelle: Top500-Studie 2014; Accenture Analyse

||I|
(«) () () ’

Wo stehen wir als Wo steht die Wissensaustausch/ Wie entwickelt sich der Digitalisierungsweg
Ver-/Entsorger? Wasserwirtschaft? Voneinander lernen der deutschen Wasserwirtschaft?

Das Ergebnis ist ein Branchenbild zum Digitalisierungsgrad der deutschen Wasserwirtschaft
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DVGW-Projekt W 201714 Reifegradmodell Trinkwasser

Laufzeit
Leitung
Partner

DVGW-Begleitkreis

Praxispartner

14 Monate: 01.10.2017 bis 28.02.2019
Andreas Hein, IWW Zentrum Wasser, Milheim a.d. Ruhr

Entwicklungspartner: FIR, Aachen, MOcons, Mulheim/Ruhr
Praxispartner: 15 Wasserversorger aus Deutschland

DIN-DVGW NA 119-07-02 AA
Dienstleistungen und Management i .d. TW-Versorgung

Berliner ’
Wasserbetriebe A 4

FERNWASSER

VERSORGUNG

ELBAUE-OSTHARZ GmbH

cetsenwasser IR s éo_nnwv
N’ \_HAMBURG - Harzwasserwerke einsam - nachhaltig * transparent
7 WASSER s WK

WAHNBACHTALSPERRENVERBAND

@wasser _E_//// ‘W %\:7

... fiir die Region

SWM Infrastruktur

Ein Unternehmen
der Stadtwerke Munchen / SW/M

nergie Stadtwerke _J
@ P 1172 gl Diisseldorf =~

—_——
SR \"\"A"\'/
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www.lww-online.de

info@iww-online.de
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IWW ZENTRUM WASSER

IWW Rheinisch-Westfalisches Institut fur
Wasserforschung gemeinnitzige GmbH

IWW Rheinisch-Westfalisches Institut fiir Wasser
Beratungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH
MoritzstralRe 26

45476 Milheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0) 208 4 03 03-0 Dr.-Ing. Wolf Merkel
Fax: +49 (0) 208 4 03 03-80

Mail w.merkel@iww-online.de

Tel +49 (0) 208 4 03 03-100
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